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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

Caros amigos e amigas,

Ao olharmos para o rico legado da Hershey, vemos que houve muitas conquistas e marcos historicos durante os Gltimos 120 anos. Mas é impossivel precisar a data em
que conquistamos a confianga de nossos consumidores e parceiros de negécios, pois isso nao acontece do dia para a noite. A confianca foi conquistada ao longo de
muitos anos — na verdade, décadas — conforme as pessoas iam descobrindo a pura exceléncia de nossos produtos.

A confianga & um de nossos ativos mais valiosos. E também é um dos mais frageis. Basta um incidente, uma noticia, um comentario descuidado para que
a confianga pela qual tanto batalhamos seja perdida. E por isso que a maneira como conduzimos os negocios é tao importante quanto os produtos que
vendemos. O Cédigo de Conduta oferece os recursos e as informagoes de que precisamos para tocar nossos negocios com responsabilidade, tomar
decisdes éticas... manter a confianga.

Recomendamos que vocés leiam nosso Codigo e usem-no para orientar suas agdes. Procurem sempre fazer o bem e continuem fiéis ao grande
legado de Milton Hershey. Manifestem-se caso tenham alguma preocupagao ou presenciem algo errado, e busquem orientagdo sempre que
tiverem ddvidas sobre a coisa certa a fazer.

Temos orgulho de tudo o que conquistamos juntos e nos sentimos honrados por liderar esta grande empresa. Sabemos que, juntos,
continuaremos fazendo a diferenga.

Michele Buck
Presidente e CEO
The Hershey Company
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N0SSO PATRIMONIO

Ha muitas empresas ao redor do mundo trabalhando duro para conquistar a
fidelidade dos consumidores e a confianga em suas marcas e instituicoes. Mas e
quanto a marca Hershey? E nosso pessoal, nossos produtos, nosso legado? Gragas a
visao e boa vontade de um homem, eles ja sdo bem conhecidos e amados.

A partir de um comego modesto, Milton Hershey langou uma empresa, uma
comunidade e um sonho. Hoje, somos uma empresa que produz mais de 80 marcas
globais emblematicas, e nossa "comunidade” ultrapassa as fronteiras de nossa
querida Pensilvania para incluir mais de 21.000 pessoas extraordinarias ao redor

do mundo.

As pessoas nos conhecem nao apenas pelo que fazemos, mas também pelo que
somos. Conquistamos a reputagao de sermos socialmente responsaveis, retribuindo
a comunidade para melhorar as vidas nos locais onde habitamos e trabalhamos. Seja
construindo futuros brilhantes através da Escola Milton Hershey; estimulando as
mentes de criangas por toda a parte; ou capacitando comunidades de cultivo de
cacau, o legado de Milton Hershey continua.

Juntos, estamos espalhando a bondade pelo mundo desde 1894. Nossa histéria
comegou com uma barra de chocolate, mas nao se limitou a isso. Milton Hershey
acreditava em "fazer bem fazendo o bem”. E todos os dias estamos criando algo
melhor, seja um novo produto ou uma nova iniciativa global para investir em pessoas
e comunidades.

THE HERSHEY COMPANY 2017 | CODIGO DE CONDUTA

PROMESSA DA MARCA

ESPALHANDO A
BONDADE PELO MUN

MOTIVOS PARA ACREDITAR

Uma bondade duradoura e sincera’e
evidente em tudo que fazemos:

Nossas marcas: Produtos deliciosos
e experiéncias envolventes.

Nossas causas: Melhorar a vida das
criangas e das comunidades que tocamos.

Nosso pessoal: Funcionarios
comprometidos e generosos.
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TEMOS ORGULHO DE
NOSS0 GODIGO

Comece aqui

Conheca suas responsabilidades

Fale sem medo

Saiba onde buscar ajuda

COMECE AQUI

Nosso Codigo reflete quem somos e o que & importante para nos.

odigo oferece um resumo das leis, regulamentacdes e politicas empresariais
O Codigo of das leis, regul tag polit P
que se aplicam a nos e ao nosso trabalho, mas ele faz mais do que isso. Ele tem por
ase nossos valores compartilhados. Por isso, esperamos que todos os funcionarios
b | partilhados. P ,esp que tod fi
e membros do Conselho sigam nosso Codigo e tomem decisGes que preservem
a confianga depositada em nos. E esperamos exatamente o mesmo de nossos
parceiros de negocios, incluindo consultores, distribuidores, cofabricantes e
ornecedores, bem como de nossas subsidiarias e parceiros de joint ventures —
f d b d bsid p de joint vent
evemos avisa-los sobre os altos padroes de integridade que seguimos e nao
d | b ltos pad de integridade q g
podemos pedir que transgridam nenhum de nossos valores e principios operacionais.

Nosso Codigo & um otimo recurso, mas ele nao contempla todas as situagoes que

vocé podera enfrentar no trabalho. Por isso, & importante usar o bom senso em tudo
que vocé faz e pedir ajuda se nao tiver certeza sobre o melhor caminho a seguir.

ERSHEYSCONCERN.CC 4
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M CERTEZA? PERGUNTE-SE: O que

@: fazer?

Ha um conflito entre o disposto em nosso

Cédigo e as leis do pais onde trabalho.
Ndo sei ao certo o que fazer.

A melhor abordagem é seguir a
exigéncia que for mais rigorosa, e se isso
nao estiver claro, busque a orientagao

SE VOCE RESPONDER do Departamento Juridico.
“SIM” ATODAS

ESSAS PERGUNTAS,
PROVAVELMENTE E
SEGURO CONTINUAR.
MAS SE VOCE RESPONDER
“NAO” OU “NAO TENHO
CERTEZA” A QUALQUER
DESTAS PERGUNTAS,

PARE E RECONSIDERE.
SEMPRE VALE A PENA, EM
QUALQUER SITUACAO

E EM QUALQUER
CIRCUNSTANCIA,

PEDIR AJUDA.
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CONHEGA SUAS RESPONSABILIDADES

Nossa reputagao esta em suas maos.

Nao importa qual é sua fungao ou onde vocé trabalha, vocé faz parte da Hershey.
Pense nisso ao observar cada relacionamento comercial, cada transagao e cada
produto, garantindo que suas agoes sempre reflitam nossos valores. Siga nosso
Codigo e nossas politicas, bem como as leis e regulamentos do pais (ou paises)
onde vocé trabalha, e proteja o que nos construimos. Complete o treinamento
necessario — é a melhor maneira de se manter atualizado quanto ao que se espera
de voce.

Se vocé vé ou suspeita de algo ilegal ou antiético, pode parecer mais facil ignorar
ou deixar que outra pessoa tome a iniciativa — mas a ma conduta afeta todos nos.
Nenhuma preocupagao é tao pequena que nao deva ser comunicada. Comunique
suas preocupagoes de imediato e colabore plena e honestamente em qualquer
investigacao interna. Esteja ciente de que qualquer pessoa que viole nosso Codigo
pode enfrentar agGes punitivas, até e inclusive a rescisdo do contrato de trabalho
com a Hershey.

Caso vocé gerencie outras pessoas, sua responsabilidade & ainda maior. Lidere pelo
exemplo, garantindo que os membros de sua equipe saibam que o Codigo & um
recurso Gtil e que nao ha diferenca entre o que vocé faz e o que vocé espera dos
outros. Crie um ambiente de trabalho onde os funcionarios se sintam a vontade
para fazer perguntas e manifestar preocupagoes, apoiando-os quando levantarem
qualquer questdo. Nunca retalie os funcionarios por comunicarem preocupagdes de
boa-fé, e evite a retaliagao por parte de outras pessoas.

FALE SEM MEDO

Nés nao toleramos a retaliagao.

Como empresa, sabemos que &
preciso coragem para se apresentar

e comunicar suas preocupagoes. Nos
nao retaliaremos ou permitiremos
retaliagGes contra qualquer pessoa
que traga questdes ou preocupagdes
sobre as atividades corporativas. Nos
nao retaliaremos ou permitiremos
retaliagGes contra qualquer pessoa
que faca de boa fé dendncias sobre
possiveis mas condutas ou violagoes da
lei para nos ou para alguma autoridade
governamental, ou que ajude em uma
investigacao sobre ma conduta ou
violagdo da lei.

Independentemente de quem vocé
procurar, tenha a certeza de que vocé
esta fazendo a coisa certa e que sua
preocupagéo sera tratada prontamente
e adequadamente. Nos investigamos
minuciosamente todos os relatos de
ma conduta, revelando informagdes
apenas as pessoas envolvidas na
resolucao do problema.

G

N&o. Se vocé suspeita de alguma
violag3o, fale. E melhor trazer a tona
um possivel problema do que esperar
e arriscar prejudicar outras pessoas
ou a empresa. Relatar "de boa-fé"
significa que vocé esta honestamente
passando informagdes que acredita
serem verdadeiras, mesmo se, apos as
investigagdes, verificarmos que houve
um engano.

= importante manifestar suas
preocupagoes. A Hershey respeita

a diversidade de seus funcionarios,
considera varias normas culturais ao
investigar preocupagoes e toma todas
as medidas cabiveis para proteger
aidentidade da pessoa que passa a
informacgao, bem como a informagao
em si mesma.

VOCE £ HERSHEY.

THE HERSHEY!COMPANY 12017 CODIGO.DE CONDUTA
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SAIBA ONDE BUSCAR AJUDA

Alguma davida, problema ou preocupagao? Na maioria dos casos, seu gerente deve

ser o primeiro ponto de contato. Seu gerente provavelmente esta em melhores
condigSes de entender sua preocupagao e tomar as medidas necessarias. Se vocé
nao se sentir a vontade para falar com seu gerente, ou se ja tiver partilhado sua
preocupagao e acha que ela ndo esta sendo tratada adequadamente, procure o RH
ou outro membro da geréncia, ou um dos seguintes contatos:

Nao ha nada no Cadigo que proiba que vocé se comunique com orgaos do governo
sobre possiveis violagoes de leis federais, estaduais ou municipais, ou que forneca
informagoes a orgaos do governo, faga denincias a orgaos do governo, ou participe
de investigagoes ou procedimentos de orgaos do governo, e o Codigo nao exige que
vocé notifique a Empresa a respeito de tais comunicagoes.

COMITE DE ETICA NOS COMITE DE AUDITORIA OU
NEGOCIOS DIRETORES INDIVIDUAIS DO
CONSELHO
clo General Counsel
The Hershey Company E-mail:
19 East Chocolate Avenue auditcommittee(@hersheys.com
Hershey, PA 17033 clo General Counsel
USA The Hershey Company
19 East Chocolate Avenue
Hershey, PA 17033
USA

THE HERSHEY COMP,

VOCE TAMBEM PODE USAR NOSSA

LINHA DIRETA PARA DENUNCIAS.

Operada por um servico de denincias independente, a Linha Direta pode ser

acessada a qualquer tempo, por telefone ou Internet, para vocé tirar dividas

ou comunicar violagoes de nosso Codigo e nossas politicas, procedimentos ou
a lei. Vocé pode enviar uma dendncia de forma anonima.

é
Dendinciay online:

www.HersheysConcern.com

A
Deniincias por telefone.:

Em nossas unidades, clique para conhecer
os nimeros de acesso local.

Em certos paises, a Linha Direta pode aceitar apenas denincias
relacionadas a tipos especificos de conduta (por exemplo, questes
envolvendo finangas, contabilidade, auditoria ou suborno). Se o seu contato
é sobre uma questao que deve ser tratada localmente por determinacao
legal, os especialistas da Linha Direta encaminharao seu caso a geréncia ou

ao RH local.

Ao acessar a Linha Direta (seja por telefone ou Internet) um formulario
eletronico registrara as informagGes prestadas, que serao enviadas

a empresa para garantir que pessoas qualificadas possam responder
efetivamente a sua ddvida ou preocupacao. Nao se preocupe: a empresa
leva este processo muito a sério e se esforgara para manter o sigilo de suas
informagdes. Apos comunicar sua davida ou preocupagao, vocé recebera
um namero de protocolo que sera sua referéncia caso queira verificar
novamente ou saber o andamento do seu contato.

ERSHEYSCONCER

~



http://WWW.HERSHEYSCONCERN.COM
http://www.HersheysConcern.com

NOS PROMOVEMOS A
ETIGA NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Respeite os o s

Promova uma Hershey segura

Defenda os Direitos Humanos

RESPEITE OS OUTROS

Somos uma Unica equipe, mas retratamos muitas ideias, experiéncias e origens. Nos
valorizamos as contribui¢ées uns dos outros e acreditamos que todos devem ter
oportunidades iguais de sucesso — isso & fundamental para promover nossas metas e
iniciativas. Faga sua parte para que a Hershey continue sendo um local de diversidade,
inclusdo e respeito. Crie um ambiente positivo e reconhega as variadas aptidces e
talentos que nossos colegas trazem para o local de trabalho.

ERSHEYSCONCERN.CC 8
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Trate os outros da forma como
gostaria de ser tratado.

Celebre nossa diversidade. Escute
e seja receptivo a diferentes
pontos de vista.

Denuncie se presenciar ou
suspeitar de discriminagao ou
assédio com base em raga, cor,
género, nacionalidade, idade,
religido, cidadania, deficiéncia,
condigao médica, orientagao
sexual, identidade de género,
situagao de veterano, estado civil
ou qualquer outra caracteristica
protegida por lei.

Promova um ambiente de trabalho

livre de assédio, intimidagao

e condutas abusivas, seja de

natureza fisica, verbal ou visual. Voce

pode comunicar suas preocupagaes

com a certeza de que a Hershey nao

tolera retaliagao contra qualquer
pessoa que faca relatos de boa-fé.

Politica de Prevencao de
Discriminagao e Assedio
Politica de Combate a Condutas

Inadequadas no Trabalho

-
SUMARIO

O que

@: fazer?

Meu gerente perde o controle com
frequéncia e grita com todos na equipe
quando ndo cumprimos um prazo. Isso
é assédio?

Depende. Porém, de qualquer forma, a
situagao cria um ambiente de trabalho
negativo. Este comportamento e

algo que sera combatido na empresa,
pois viola o nosso compromisso com

o respeito no ambiente de trabalho.
Comunique o problema ao RH,

ao Departamento Juridico ou a

Linha Direta.

Um de nossos fornecedores esta fazendo
comentarios ofensivos sobre a idade de
um dos meus colegas de trabalho. Devo
dizer algo a respeito?

Sim. Caso se sinta confortavel, peca ao
fornecedor que pare os comentarios.
Qu se preferir, comunique o problema
ao seu gerente, ao Departamento
Juridico ou a Linha Direta. Nos nao
toleramos nenhuma forma de assédio,
nado importa se a atitude € iniciada por
(ou direcionada para) um funcionario,
cliente, fornecedor ou qualquer outra
pessoa em nosso trabalho (ou em um
evento relacionado ao trabalho).
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PROMOVA UMA HERSHEY SEGURA

Nos cuidamos uns dos outros. Seguimos os procedimentos de protegao e i

I
promovemos uma cultura de seguranca, pois nosso pessoal é nosso maior —
patriménio. Todo funcionario tem o poder de tomar medidas imediatas para \I
garantir a seguranga das pessoas, independentemente de sua funcao, cargo ou v

responsabilidade. Se vocé presenciar algo que possa colocar outros em risco,
tome as medidas necessarias e, em qualquer lugar ou situagao, trabalhe para

evitar que vocé e seus colegas sofram qualquer ferimento.

Assuma um papel ativo em
garantir sua propria seguranga e a
seguranga dos outros.

Adote uma politica de tolerancia zero em se tratando de atos ou ameagas de
violéncia. Fique alerta para o que acontece ao seu redor, siga boas praticas de
seguranga e denuncie qualquer possivel ameaga de violéncia. Em respeito as leis
Exigéncia de treinamento?
Cumpra. Equipamento de
seguranga’ Use. Problemas
de seguranga? Comunique
imediatamente.

locais, nos proibimos armas em todas as propriedades da empresa. Caso desconfie
que alguém possa estar portando armas em nossas dependéncias, comunique
imediatamente ao seu gerente, a um membro da equipe de Seguranga
Corporativa ou a Linha Direta.

Ter, usar ou distribuir bebidas alcoolicas ou drogas ilegais tambem & proibido

Politica de Combate a q

' .F 2
Substancias Proibidas no Trabalho ! a ze r ®

por nossas politicas, pois o abuso de substancias pode prejudicar seu
Jjulgamento, seu desempenho e a seguranga daqueles que trabalham
com vocé. Pode haver casos em que é permitido tomar bebidas
alcoolicas durante os negocios da empresa, mas vocé deve

cumprir todas as leis e seguir as politicas e principios Suspeito que uma colega de trabalho

da empresa, sempre exercendo a moderagao e o tenha problemas com bebida. Estou

bom senso. preocupado com ela. O que devo fazer?

Nunca comprometa a seguranga —
dela ou a sua. Fale com seu gerente
ou com o RH para que a Hershey
tenha a chance de tratar o problema
e apresenta-la ao Programa de
Assisténcia ao Funcionario.
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DEFENDA OS DIREITOS HUMANOS .
Um compromisse

COMPARTILHADO
Como empresa, respeitamos os direitos de cada individuo e cumprimos as leis de m
emprego nos mercados onde operamos. Apoiamos os principios estabelecidos Nosso negécio se baseia em uma
na Declaragao Universal dos Direitos Humanos das Nagoes Unidas e nao longa e interdependente cadeia
fazemos negocios com nenhum individuo ou empresa que participe da de abastecimento, e queremos
exploragao de criangas (incluindo trabalho infantil), puni¢des fisicas, trabalho que cada elo seja sélido e forte.
forcado ou prisional e trafico de seres humanos. Adotamos uma politica de tolerancia

zero em relagao as piores formas de
Esperamos que nossos fornecedores trabalho infantil, conforme definido

compartilhem do mesmo compromisso £0M/Mdtwazjz pelas Convengoes 138 e 182 da

com estes padrdes elevados. Como Organizagao Internacional do Trabalho,

parte de nosso compromisso com e esperamos que os fornecedores
a eliminagao da mao-de-obra ilegal . — apoiem e participem dos esforgos
em nossas cadeias de abastecimento, — da indUstria que visam a eliminacao
. . I
continuamos criando e promovendo dessas praticas onde quer que existam.

programas destinados a mudar as Nos respeitamos os direitos de cada
circunstancias subjacentes que individuo, e acreditamos que qualquer
contribuem para as violagoes dos pessoa empregada pela Hershey ou
direitos trabalhistas. Para saber por seus fornecedores deve ser tratada
mais sobre as medidas que estamos com dignidade e respeito, recebendo
tomando, consulte nosso relatorio de um salario justo conforme a lei vigente

Responsabilidade Social Corporativa. e desfrutando de condicoes de

Nosso Codioo de Conduta do Nao se envolva em abusos de trabalho seguras.

. . direitos humanos, nem negocie
Fornecedor refor¢a ainda mais .
com pessoas que pratiquem

tais abusos.

Trate os outros com respeito

e dignidade.

este compromisso.

O que vocé pode fazer? Siga as leis
de e.mprego onde voce trabalha, ) Politica de Direitos Humanos
esteja alerta para abusos e denuncie
se vocé vir ou suspeitar de possiveis
violagdes das leis trabalhistas ou dos

direitos humanos.

THE HERSHE \ 7 O A WWW.HERSHEYSCONCERN.COM /H
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NOS ENTENDEMOS
NOSSA
RESPONSABILIDADE

GOM 05 DEMAIS

Preserve a qualidade e a seguranca dos produtos

As informacoes privadas devem ser mantidas
como tal

Respeite nossos parceiros

PRESERVE A QUALIDADE E A SEGURANCA
DOS PRODUTOS

Em se tratando de nossos produtos, nos nunca abrimos mao

da qualidade.

Quando os consumidores veem a marca "Hershey" na embalagem, eles sabem
que estao adquirindo um produto seguro e de alta qualidade. Queremos preservar
a confianga dos consumidores. Nos nos preocupamos muito com a qualidade

e a seguranga, e buscamos garantir que nossos produtos atendam ou excedam
nossos proprios padroes internos, bem como os padrées estabelecidos por leis,
regulamentos e a indUstria.

Os alergénicos representam um risco para a seguranga alimentar, e temos politicas
rigorosas em vigor para proteger os consumidores desse risco. A seguranga dos
produtos depende de todos nos, e vocé desempenha um papel importante em
impedir qualquer contato cruzado entre os principais agentes alergénicos. Siga nosso
plano de prevengao de alergénicos para garantir a seguranga na armazenagem de
ingredientes e rotulagem de produtos, bem como a devida limpeza e higienizagao de
qualquer equipamento que possa entrar em contato com alergénicos.

O Programa de Exceléncia do Produto (PEP) nos ajuda a monitorar a qualidade e a
seguranga dos produtos, garantir a conformidade com a lei e avaliar nossa cadeia de
abastecimento estendida para identificar qualquer risco a qualidade e a seguranga
dos produtos. Honre o nosso compromisso com os clientes e cobre o mesmo de
nossos fornecedores.

creritvsconcemcon 12
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O que

s fazer?
anh

Um dos testes que realizamos em um
produto é reproduzido mais adiante
na linha de produgao. Por que nao
pular o primeiro teste? Isso ndo nos
ajudaria a acelerar a entrega?

Pular um teste necessario nunca é correto.
Se vocé tem ideias para aumentar a
eficiéncia, &€ muito bom compartilha-las.
Mas a menos que o processo seja avaliado
e modificado, é essencial completar cada
etapa, conforme exigido, para garantir que
estamos entregando sempre um produto
seguro e de alta qualidade.
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AS INFORMAGOES PRIVADAS DEVEM SER
MANTIDAS COMO PRIVADAS

As pessoas esperam que protejamos suas informagoes pessoais.

Nos respeitamos a privacidade de nossos consumidores, clientes, colegas de trabalho
e outras pessoas com as quais fazemos negbcios, tratando com cuidado suas
informagoes pessoais. "Informacao pessoal” é qualquer informagao que possa ser
usada para identificar alguém, seja direta ou indiretamente. Por exemplo: nome, ID
do profissional, e-mail ou nimero de telefone. Existem leis de privacidade de dados
que determinam como coletar, armazenar, usar, compartilhar, transferir e descartar

responsavelmente as informagoes pessoais, e sempre devemos cumprir com estas leis
em todos os lugares onde operamos.

Siga nossas politicas e proteja todas as informagdes pessoais que lhe foram
confiadas. Use-as apenas da maneira como devem ser usadas e nao as
compartilhe com ninguém dentro ou fora da empresa de alguma forma nao
autorizada.

Adote também boas praticas de ciberseguranga. Siga os processos
e procedimentos que estabelecemos para proteger nossas

redes, computadores, programas e dados contra ataques,

danos ou acesso nao autorizado.

Saiba quais informagdes
sao consideradas
“informagdes pessoais.”

Siga as leis e regulamentos
sobre privacidade do pais onde
vocé trabalha.

Proteja as informagdes pessoais
e profissionais contra divulgagao
nao autorizada. Comunique
imediatamente qualquer violagao
ao Departamento Juridico.

SAIBA MAIS:
- Politica de Informagdes
Confidenciais da Empresa

- Politica de Uso Aceitavel

1

Antes de qualquer coisa, procure o
Departamento Juridico. Mesmo se o
pedido for bem intencionado, e ainda
que seus colegas de trabalho gostem
da ideia de receber as amostras,
ceder ao pedido poderia ir contra o
nosso compromisso de manter as
informagdes privadas.
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RESPEITE NOSSOS PARCEIROS

Nos valorizamos nossas relagées de negécios e trabalhamos para sermos

um parceiro bom e responsavel.

Nos trabalhamos com fornecedores em todo o mundo. O fornecimento responsavel
é essencial para definir quem somos e o que fazemos. Por isso, certifique-se de que
nossas relagées sejam baseadas em respeito matuo e confianga. Escolha os parceiros
certos e tome decisGes objetivas, com base em fatores como qualidade, servigo, preco,
disponibilidade e confiabilidade. Faca sua parte para que os fornecedores atendam aos
altos padroes da Hershey, garantindo que operem de maneira ética, em conformidade
com a lei e de acordo com nosso Codigo, nossas politicas e nossos valores. Nosso

Codigo de Conduta do Fornecedor deixa claro quais sao nossas expectativas.

Nos também trabalhamos com governos federais, estaduais e locais ao redor do
mundo. Os requisitos dos contratos governamentais muitas vezes sao mais rigorosos
do que os requisitos dos demais contratos. Em nossos contratos com o governo —
assim como em todos os outros contratos — nos seguimos as regras e jamais tomamos
atalhos éticos. Seja realizando vendas para o governo, prestando servigos para o
governo ou administrando um contrato com o governo, sempre conduza os negécios
com honestidade, equidade e transparéncia.

Cumpra e coopere com inspegdes, investigagoes ou solicitagdes de informagoes por
parte do governo. Se vocé for procurado por um funcionario do governo, encaminhe
educadamente a pessoa ao Departamento Juridico. Se vocé estiver ajudando a
responder alguma requisicao do governo, diga a verdade. Nunca engane ninguém, nem
impega seu trabalho ou oculte, destrua ou altere documentos.

Um agente da ANVISA se apresenta para inspecionar
nossa fabrica como parte do processo de obtengdo de
licengas para que possamos operar. O que devo fazer?

Obtenha os detalhes sobre a inspegado. Em seguida,

explique ao inspetor da ANVISA que fara o que puder
para garantir que a empresa responda a requisigao em tempo habil, e procure o
Departamento Juridico.
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Se vocé for responsavel pelo relacionamento com
um fornecedor:

- Siga nossos processos e procedimentos de
licitagao, compras e due-diligence (incluindo a
divulgacao de minerais de conflito).

- Certifique-se de que os fornecedores conhecem
e pretendem cumprir o nosso Codigo de Conduta
do Fornecedor.

- Acompanhe os contratos para garantir que os fornecedores estdo cumprindo suas
obrigagoes e nos estamos cumprindo as nossas.

- Comunique qualquer conduta que nao se ajuste aos nossos altos padres.
Se vocé for responsavel por um contrato com o governo:

- Conheca e siga os requisitos e restrigdes legais especificas que se aplicam a
este trabalho.

- Proteja todas as informacges sigilosas ou propriedades fornecidas pelo governo
que estejam associadas aos nossos contratos.

- Comunique qualquer atividade que possa colocar em risco nossos contratos com
o governo.

Defenda a integridade das licitagoes. Nunca:

- Busque informagdes confidenciais ou sobre selecdo de fornecedores antes que um
contrato seja finalizado.

- Use informagdes confidenciais sobre lances ou propostas de outro contratante.

- Discuta oportunidades de emprego ou negécios com funcionarios piblicos
responsaveis por licitagdes.
Garanta a exatidao e veracidade de quaisquer representacgdes, relatérios e outras

informagoes apresentados por vocé em nome da Hershey.

SAIBA MAIS:

- Politicas e Procedimentos de Conformidade e Due Diligence de Terceiros

12
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NOS FAZEMOS 0
QUE E GERTD

Nunca suborne

Conheca as regras sobre presentes e

entretenimento

Concorra de forma justa

Nao faca sagoes com base em
informacao privilegiada

Mantenha a exatidao dos registros

Siga as regras de conformidade para

importagao, exportagao e comeércio

NUNCA SUBORNE

Este foi o principio pelo qual nossa primeira venda foi feita, e é assim que continuamos
fazendo negocios até hoje. Trabalhe com honestidade e integridade. Nao oferega ou
aceite subornos, nem permita que outros pratiquem suborno por vocé. E faga tudo
para impedir o suborno por parte das pessoas que fazem negbcios em nosso nome —
como empresa, SOMOS responsaveis Nao apenas por nossas agoes, mas também pelas
agoes de qualquer terceiro que nos represente.

Lembre-se: o suborno pode assumir diversas formas além do dinheiro. Um presente,
um favor, até mesmo uma oferta de empréstimo ou emprego podem ser considerados
suborno se forem oferecidos em troca de uma decisao. Antes de oferecer qualquer
item de valor, verifique nossas politicas e pergunte sobre o que podemos (e o que nao
podemos) fazer.

As leis de alguns paises impoem penas mais severas pelo suborno de funcionarios

publicos, mas para nos, a regra é simples: o suborno — de qualquer pessoa ou
organizagao, em qualquer nivel — & sempre errado.

ERSHEYSCONCERN.CC ﬂ
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Saiba reconhecer um suborno.

Respeite as leis e exigéncias do
pais onde vocé trabalha. Evite
até mesmo a aparéncia de

algo inapropriado.

Estabeleca expectativas claras e
monitore ativamente o trabalho

de terceiros que fazem negocios

em Nnosso nome.

Registre pagamentos e despesas
com exatidao e integridade.

Nao faga nenhum tipo de
‘pagamento de propina ou
ofereca qualquer facilidade” (para
obter servicos comuns de um
funcionario pablico).

Denuncie se vir ou suspeitar de
um suborno.

Politica Anticorrupgao
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O que

@: fazer?

Um funcionario publico perguntou se eu
posso ajudar sua filha a conseguir um
estagio em nossa empresa. Ele diz que
fara meu esforgo valer a pena.

Nao faga isso. O termo “valer a pena”
indica que o funcionario piblico pode
estar pretendendo fazer algo indevido
em troca de um favor. Vocé pode
informar o funcionario pablico sobre
uma vaga de estagio e permitir que a
filha dele se inscreva como qualquer
outro candidato. Fazer qualquer

coisa além disso pode ser visto como
um suborno.

Um compromisse

COMPARTILHADO

222

Entendemos que um suborno pode

manchar nossa reputagao, mas nao

é 50 isso. Sabemos que os atos de
suborno e corrupgao podem levar a uma
concorréncia desleal e comprometer

a seguranga de nossos produtos,

tanto no mercado global quanto

nas comunidades onde vivemos e
trabalhamos. Para nos, demonstrar
tolerancia zero em relagdo ao suborno
nao é apenas uma questao de respeitar
alei, € também uma questao de
responsabilidade social.
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CONHEGA AS
REGRAS SOBRE
PRESENTES E
ENTRETENIMENTO

Presentes ou ofertas de
entretenimento ocasionais muitas
vezes sao considerados normais

nos negocios. Mas as vezes até
mesmo ofertas ou presentes bem
intencionados podem ser inaceitaveis.
E qualquer presente que gere um
senso de obrigacao ou comprometa

seu julgamento profissional &

sempre |napropriado.

E por isso que temos diretrizes em
vigor: para identificar os casos em
gor: p

que uma oferta é aceitavel ou nao.

Respeite as regras e informe-se sobre
p g

quaisquer restri¢des especificas. Por

exemplo, dar qualquer item de valor

para um funcionario pablico pode ser

problematico. Sempre peca ajuda ao

Departamento Juridico se nao tiver
P

certeza sobre a coisa certa a fazer.

-
& sUMARIO

Use sempre o bom senso.

Recuse qualquer oferta se a mesma for feita para influenciar uma
decisao ou se puder dar a aparéncia de algo improprio, mesmo
que seu valor esteja dentro dos limites aceitaveis pela empresa.
Comunique esta situagao ao Departamento Juridico.

Os presentes ou entretenimentos dados ou recebidos devem:
- Ser de valor simbolico.

- Ser ocasionais.

- Satisfazer um objetivo de negocios razoavel.

- Ser compativeis com praticas de negbcios aceitaveis, de acordo
com a indistria e a localizagdo geografica.

- Ser permitidos por lei e pelas politicas do doador e do receptor.
- Nao afetar a imagem da Hershey nem |he causar embaragos.

- Nunca ser em dinheiro ou cartdes de presente, cheques,
empréstimos ou agdes.

- Ser registrados com exatidao em nossos livros e registros.

Nao dé nenhum item de valor a um funcionario piblico sem receber

aprovagao prévia do Departamento Juridico.

Nunca pega a ninguém um presente, refeigao ou entretenimento; e

se alguém |he pedir, ndo ceda.

O que

fazer?

Eu recebi um presente de um cliente,
e sei que ndo posso aceitar. O que
devo fazer?

Devolva o presente ao cliente e
explique educadamente nossa politica.
Se o presente for algo perecivel (como
flores ou cestas de alimentos cuja
devolugdo & impraticavel), coloque-o
em uma sala de descanso onde todos
possam desfruta-lo.

Um de nossos fornecedores me ofereceu
entradas para um show ao qual ndo
podera comparecer. Posso aceita-las?

N&o. Mesmo que o valor das entradas
esteja dentro dos limites de nossa
politica, o evento nao oferece uma
oportunidade de estreitar suas relagées
com o fornecedor ou sua empresa, pois
ele ndo ird ao show com voceé.

18
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CONCORRA DE FORMA JUSTA

Milton Hershey acreditava que colocar bons produtos no mercado e deixar que uma
concorréncia livre, justa e aberta determinasse seu sucesso ou fracasso. Ele nunca
abriu mao de seus solidos valores, e hoje nos estamos comprometidos com a mesma
filosofia, zelando pelo cumprimento das leis que se destinam a promover e preservar
um mercado global competitivo. Nos prosperamos com base em nossos proprios
meéritos e evitamos qualquer conduta que possa restringir o livre comércio.

Dependendo da sua fungao ou responsabilidade na empresa, conhecer informagoes
sobre a concorréncia pode ser normal, mas é preciso tratar estas informagées dentro
da ética e da legalidade. Concorra de forma justa, porém vigorosa. Jamais use de
engano ou deturpagao nem abuse de informagoes confidenciais para obter uma
vantagem injusta sobre a concorréncia. Ao falar com os clientes, fornega apenas
informagoes veridicas sobre a qualidade, caracteristicas e disponibilidade dos nossos

produtos; e nao faga comentarios depreciativos sobre nossos concorrentes.

O que

s fazer?
Y

Esharrei com uma velha amiga de N&o tem problema responder de uma
faculdade que trabalha para um de maneira geral e inespecifica dizendo

nossos concorrentes em uma feira

que vai tudo bemn, mas ligue o alerta
comercial. Ela me perguntou como vao na conversa e lembre-se de que o fato
os negocios. O que devo fazer? de simplesmente conversar com um
concorrente pode dar a impressao de

algo indevido aos olhos dos outros.

Boas priticar

N[

espeite as leis antitruste e de concorréncia nos paises onde atuamos. Negocie de forma
Respeite as | titruste e d p de at N de f
Jjusta com nossos clientes, fornecedores e concorrentes. Concorra com base na qualidade
e no mérito de nossos produtos.

Nao fale sobre nossas estratégias e planos de negécios com a concorréncia.

Nunca celebre um contrato ou acordo, seja ele formal ou informal, com um concorrente,
cliente ou fornecedor para:

- Aumentar, definir ou manter (“fixar”) os precos de nossos produtos em conjunto com
os pregos do produto de um concorrente.

- Dividir territorios, mercados ou clientes.

- Impedir outra empresa de entrar no mercado.

- Recusar fazer negécios com um cliente ou fornecedor.
- Interferir em processos de licitagao.

- Restringir a produgao, as vendas ou o rendimento.

- Forgar compradores a adquirir algo que nao querem ao vincular a venda a algo que
eles querem.

Busque informagdes sobre a concorréncia em fontes pablicas, como noticias e artigos de
revistas especializadas.

Seja justo, factual e completo em matéria de publicidade, vendas e
materiais promocionais.

Guia de Conformidade Antitruste
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NAO NEGOCIE COM BASE EM
INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Como funcionarios e diretores da Hershey, podemos nos deparar com informagées
sobre nossa empresa (ou empresas com as quais trabalhamos) que nao sao de
conhecimento piblico, mas que se fossem, poderiam influenciar alguém a comprar,
vender ou manter agdes. Tal conhecimento nos torna detentores de informagdes
privilegiadas (ou “insiders”), e negociar com base nessas informagoes é ilegal.

Conhega os tipos de informagaes consideradas privilegiadas. Os exemplos incluem
informagoes sigilosas sobre fuses ou aquisigoes, resultados de vendas ou lucros,
previsoes financeiras, mudangas na gestao executiva, processos judiciais pendentes ou

grandes ganhos ou perdas.

CONHEGA 05 TIPOS
DE INFORMAGOES
ONSIDERADAS
PRIVILEGIADAS.

THE HERSHEY ANY 12017 | CODIGO DE CO

Boas priticar

Nl

Nao faga transacées com
base em informagoes
privilegiadas, nem passe dicas
a outras pessoas (incluindo
seus familiares e amigos)

para que fagam o mesmo. A
pratica de passar informagdes
privilegiadas (conhecida como
“tipping”) também & uma
violagdo das leis sobre uso de
informagaes privilegiadas.

Se vocé nao tiver certeza se
uma informagao é considerada
“privilegiada”, pergunte ao
Departamento Juridico antes
de negociar com base nessa
informagao. Caso nao tenha
certeza se a informacao foi
divulgada ao pablico, trate-a

de informagdes por parte de
orgaos publicos e reguladores,
cooperando plenamente

com qualquer auditoria ou
investigagao publica.

Politica sobre Uso de

Informagdes Privilegiadas

como se ainda fosse confidencial.

Coopere com todos os pedidos

Nao. A lei ndo apenas proibe a
compra ou venda de a¢des com base
em informagdes privilegiadas, ela
também proibe que vocé passe estas
informacdes ao seu cunhado (ou

qualquer outra pessoa) para que ele
possa negociar as agdes.
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& sUMARIO

MANTENHA A EXATIDAO DOS REGISTROS

A integridade de nossos registros inspira a confianga dos clientes,
investidores e parceiros de negocios.

Nosso sucesso de longo prazo depende, em grande parte, de como administramos
nossa empresa. Nossos reglstros — e a manutengao dos mesmos — nos ajudam a
honrar nossos compromlssos financeiros e pagar nosso pessoal. Mas eles também
fornecem uma imagem de nossa saide financeira. Eles nos ajudam a prestar contas
perante os acionistas e investidores, constituindo a base sobre a qual tomamos
|mportantes decisdes estrateglcas E olelg 1SS0 que reglstros claros, 1 |ntegros e que
refletem com precisao nossas transagdes comerciais sao ativos essenciais para

a empresa.

Cada um de nés tem a obrigagao de seguir todos os controles internos ao registrar
e manter nossos livros e registros. Em cada transagao, esteja vocé cumprindo

requisitos de divulgacao, preparando uma declaragao financeira ou
simplesmente preenchendo uma folha de ponto, seja honesto, preciso e
integro. Fique alerta a qualquer transacao financeira suspeita: conhega
seus clientes e parceiros e saiba como eles usam nossos produtos
para evitar atividades ilegais, como por exemplo a lavagem
de dinheiro.

Vocé também deve conhecer e observar nossas politicas
de gerenciamento e retengao de registros. Tome
cuidado para nunca descartar informagdes que
possam ser relevantes em litigios atuais ou
iminentes até que vocé seja notificado a
fazé-lo.

Siga nossos processos e
controles internos para garantir
que os registros reflitam

com precisao e clareza todas

as transagoes.

Nao crie fundos, passivos ou
ativos nao divulgados, secretos ou
nao registrados, e nunca divulgue
incorretamente ou descaracterize
informacaes relacionadas ao
Nosso negocio.

Proteja, armazene, gerencie e
descarte informagdes de acordo

com nossas politicas de gestao
de registros.

Coopere com todos os pedidos
de informagdes por parte de
orgaos publicos e reguladores,
cooperando plenamente

com qualquer auditoria ou
investigacao publica.

Politica de Retencao
de Registros

O que

@: fazer?

Eu nao trabalho no financeiro ou na
contabilidade. Sou responsavel pela
“integridade financeira"?

Sim. A exatiddo dos registros nao

é tarefa apenas de uma equipe

ou um departamento. E uma
responsabilidade de todos. Desde
relatorios de despesas e formularios
de inscricdo em beneficios até dados
de teste e faturas de vendas, todas
as nossas transagoes diarias devem
ser registradas de maneira exata,
completa e correta.

Vi um colega de trabalho aprovar um
relatorio de inspegdo quando ele na
verdade ndo havia inspecionado nada.

O que devo fazer?

Voceé deve relatar o ocorrido ao seu
gerente, ao Departamento Juridico
ou a Linha Direta. Aprovar o relatorio
sem ter realmente feito a inspegao
seria considerado uma forma de
falsificagao dos registros e constituiria
uma violagao do Codigo.
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SIGA AS REGRAS DE CONFORMIDADE
PARA IMPORTAGCAO, EXPORTAGAO
E COMERCIO

Por sermos uma empresa com sede nos Estados Unidos que realiza negocios

em todo o mundo, & fundamental conhecermos e seguirmos as leis de comércio
internacional que regulam a importagao e exportagao de nossos produtos.

Caso esteja envolvido na movimentagao internacional de produtos, servigos,
informagoes ou tecnologia, vocé precisa conhecer e cumprir as exigéncias vigentes
nos paises em que voceé faz negocios. Esteja ciente de que as leis de mais de um
pais podem ser aplicadas.

Devemos avaliar cuidadosamente as oportunidades de negocios nos paises
que estao sujeitos a embargos comerciais ou sangoes economicas dos EUA,
trabalhando para garantir que as regulamentagoes rigorosas que regem estes
mercados sejam consideradas. E nos nao promovemos ou participamos de
boicotes que nao sao apoiados pelos Estados Unidos.

Boas priticas

o

Verifique se qualquer item a ser importado ou exportado:

- Esta classificado corretamente, com antecedéncia, de acordo com o
pais de origem, destino, utilizagao final e usuario final.

- Inclui todos os documentos, etiquetas, licencas, autorizages e
aprovagoes necessarias.

Assegure a integridade da nossa cadeia de abastecimento —
comunique nossas politicas as pessoas que realizam negocios em
nosso nome.

Se vocé receber uma solicitagao para participar de um boicote ou for
perguntado sobre a posigao da empresa em um boicote, entre em
contato com o Departamento Juridico imediatamente. (E igualmente
importante avisar o Departamento Juridico se vocé souber que um de
nossos parceiros de negocios pode estar participando de um boicote —
eles também devem cumprir as leis dos Estados Unidos e dos paises em
que atuam).

Se houver um possivel conflito entre as leis, costumes ou praticas
locais, procure a ajuda do Departamento Juridico ou de um membro do
Departamento Global de Conformidade Comercial e Alfandegaria.

Manual de Conformidade Comercial
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NOS PROTEGEMOS
NOSSA EMPRESA

Proteja nossos ativos

Evite conflitos de interesses

Nao fale em n da Empre

PROTEJA NOSSOS ATIVOS

Nossos ativos incluem tudo o que a empresa possui ou utiliza para conduzir os
negocios. Todos nos somos responsaveis por cuidar destes ativos. Portanto, demonstre
proatividade e proteja-os contra qualquer perda, dano, roubo, desperdicio ou

uso inadequado.

Ativos fisicos e eletronicos, tais como moveis, equipamentos, ferramentas, inventarios,
computadores e softwares, sao fornecidos para que vocé possa fazer o seu trabalho.

O uso pessoal ocasional de ativos como telefones, computadores, e-mail e Internet é
permitido, mas nao deixe que seu uso interfira no trabalho (seu e de outras pessoas)
nem viole nossas politicas ou a lei.

Saiba que tudo que vocé escreve, envia, baixa ou armazena em nossos sistemas é
propriedade da empresa, e podemos monitorar o seu uso — vocé nao deve ter qualquer
expectativa de privacidade pessoal ao utilizar nossos sistemas.

Alinformagao também é um ativo essencial. Informagdes confidenciais e propriedade
intelectual sao o resultado de grandes investimentos da empresa e anos de trabalho
arduo. Segredos comerciais, patentes, direitos autorais, marcas registradas, planos de
negocios, ideias de engenharia, bases de dados, listas de clientes... Quando vocé ajuda a
proteger todos esses ativos, esta ajudando a proteger nossa vantagem competitiva.
Nos protegemos nossa empresa

ERSHEYSCONCERN.CC 23
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Proteja nossa propriedade:

LR Y] — - Avise sobre qualquer propriedade ou
equipamento que esteja danificado,
improprio ou em necessidade de reparo.

- Nao empreste, venda ou doe qualquer

ativo, a menos que receba autorizagao.

Proteja nossos sistemas:

- Assegure a seguranca fisica dos
equipamentos que |lhe foram confiados.
Proteja suas senhas.

- Nao instale em seu computador softwares, aplicativos, hardwares ou

dispositivos de armazenamento sem autorizagao. Nao acesse nossa rede através

de aplicativos ou dispositivos nao autorizados.

- N3o utilize softwares sem licenca ou faga copias de software para usar em casa
ou repassar a terceiros.

- Esteja alerta para golpes de phishing e outras tentativas de descobrir
informacdes pessoais ou corporativas sigilosas.

- Nao abra links suspeitos em e-mails, mesmo se vocé conhecer a origem.

Proteja nossas informagdes:

- Compartilhe informagées confidenciais apenas quando houver uma razao
legitima. Se vocé compartilhar a informagdo com alguém de fora da Hershey,
exija antecipadamente um acordo de confidencialidade.

- Proteja as informacdes confidenciais da Hershey até mesmo se vocé nao estiver
mais trabalhando na empresa.

Proteja as informagdes de terceiros. Vocé é responsavel por proteger as

informagdes confidenciais da nossa empresa, e também pelas informagdes

confidenciais das empresas com as quais fazemos negocios.

Politica de Auditoria e Monitoramento

COMPANY 2017 C'C)DIGOD
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EVITE CONFLITOS DE INTERESSES

Um conflito de interesses pode acontecer toda vez que vocé faz §|go fora do local de
trabalho e isso interfere com o seu trabalho dentro da Hershey. E impossivel listar
todas as situagoes que poderiam representar um conflito, mas ha certas situages
nas quais os conflitos geralmente ocorrem. E ser capaz de reconhecer possiveis
conflitos pode lhe ajudar a evita-los.

Ao tomar decisoes relacionadas a Hershey, vocé tem a obrigagao de agir no

melhor interesse de nossa empresa e evitar até mesmo a aparéncia de conflito.

Se vocé descobrir que alguma atividade, investimento, interesse ou associagao

na esfera pessoal pode comprometer (ou mesmo aparentar comprometer) sua
objetividade ou capacidade de tomar decisoes imparciais nos negocios, comunique
imediatamente ao seu gerente, setor de RH ou Departamento Juridico. Muitos
conflitos podem ser facilmente evitados ou tratados se forem revelados prontamente

e administrados adequadamente.

(o)
38 | Faq z:e?

Eu recebi um convite para participar do  Sim. Vocé deve informar seu gerente e

conselho de outra empresa. Preciso obter entrar em contato com o Departamento

a aprovagdo de alguém da Hershey Juridico para analisar a situagao e obter

antes de aceitar este cargo? orientagGes quanto a possibilidade de
aceitar o cargo. As vezes, a participagao
no conselho de outra empresa pode gerar
um conflito— precisamos analisar o tipo
de empresa, os servigos que ela presta e
qualquer impacto que ela possa ter sobre
suas responsabilidades na Hershey.
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Boas priticas

B

Saiba reconhecer um possivel conflito. Um conflito pode ocorrer quando:

- Vocé supervisiona ou realiza negocios com alguém que faz parte dos seus
circulos pessoais.

- Vocé investe em um de nossos fornecedores, clientes, parceiros de negécios
ou concorrentes.

- Vocé é proprietario ou funcionario de uma empresa que concorre, faz negocios
ou pretende fazer negécios com a Hershey. Atuar em fungdes consultivas ou no
conselho de diretores em tal empresa também pode representar um conflito.

- Vocé usa o nome da Hershey ou nossas propriedades e informagoes, sem
autorizagao, para apoiar uma organizagao beneficente, profissional ou comunitaria.

- Vocé toma para si uma oportunidade de negocios que seria ideal para a Hershey.

Lembre-se, ndo é possivel listar todos os possiveis casos de conflitos de
interesses; caso nao saiba se uma situagao representa um conflito, pergunte ao
Departamento Juridico.

Revele ao seu gerente e ao Departamento Juridico qualquer conflito de interesses
real ou potencial, ou até mesmo situagées que possam sugerir uma aparéncia
de conflito.

Politica Global de Conflito de Interesses
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NAO FALE
EM NOME DA O que

EMPRESA 6_2_ fazer?

Fui procurado pela midia para Li em um blog uma postagem que critica
falar sobre rumores envolvendo nossa empresa e contém informagées
uma aquisi¢ao. Ouvi conversas no incorretas sobre um de nossos produtos. Eu
escritorio sobre a transagdo, e passar conhego bem este produto e quero deixar
adiante o que ouvi provavelmente tudo em pratos limpos. Posso publicar uma

Quando consideramos o poder Encami‘nhe todos os pedidos de inform?QG‘éS impulsionaria o prego de mercado da resposta online?

. financeiras a0 Departamento de Relagdes nossa empresa. Seria uma boa ideia

das palavras, as diversas formas S — presa " Nao. A . i

pelas quais elas podem ser — » contar ao reporter o que sei’ do. A menos que voce seja um porta

comparti|hadas e o impacto que Enca.rr.nnh~e todas' as conqutas d‘a n.'ndla i . voz autorizado, V.OCQNdeve I’\Ot\ﬁcal.' o

estas palavras podem ter sobre e solicitagdes de informagges publicas INETHVAN Menos que vocé seja um setor de Comunicagoées Corporativas e

. ao Departamento de Comunicagdes porta-voz oficial da Hershey, deixar que o porta-voz da empresa resolva
uma empresa confiavel corr;o ° CEIpOEEE: ndo comente sobre o rumor. A a situagao
2(?/:Z’rcdoenli(i:r::isc:reunniin er Encaminhe todas as solicitagoes de informagéo que voce tem Pode
informagdes publicas ou consultas do estar incorreta ou incompleta,

mensagem clara. s
governo e agéncias reguladoras ao

> 1 ou pode até mesmo constituir
Departamento Juridico.

informagao privilegiada. Assim, e
Ao utilizar as midias sociais: melhor que um porta-voz oficial da
empresa cuide disso.

A fim de garantir que informagoes
precisas e completas sejam

transmitidas ao pUblico, aos - Informe claramente que todas as opinides
expressas por vocé sobre a nossa empresa
sdo apenas suas e nao refletem as opinides

da Hershey.

orgaos reguladores e aos demais,
nomeamos pessoas para atuar
como porta-vozes oficiais da

empresa. A ndo ser que tenha Nao divulgue informagdes comerciais

autorizagéo, n’a“o ]Caga nenhuma S|g||osas sobre nossa empresa ou

d ~ e nossos clientes, parceiros de negocios
eclaracao piblica em nome
e fornecedores.
da Hershey.
Nzo publique nada que seja discriminat6
comercialmente confidencial ou que
constitua ameaca, intimidagao, assédio
ou opressao.

- WWW.HERSHEYSCONCE RN 6



https://investors.thehersheycompany.com/en_us/home/investor-resources/Contact.html
https://investors.thehersheycompany.com/en_us/home/investor-resources/Contact.html
http://WWW.HERSHEYSCONCERN.COM

—

GIDADAOS GLOBAIS

Seja um bom guardiao
C

ompartilhe o bem e faca a diferen

a

SEJA UM BOM GUARDIAO

Em meio aos desafios que nosso planeta enfrenta, nos entendemos
q P s
que somos parte da solugao.

Nos esforgamos por fazer negocios de uma maneira ecologicamente correta e
temos o compromisso de respeitar todas as leis e regulamentos aplicaveis sobre
meio ambiente. Nos estabelecemos metas ambiciosas para minimizar nosso

impacto ambiental, reduzindo as emisses de gases do efeito estufa, diminuindo

o desperdicio e limitando o uso de agua e energia em nossas instalagoes. Nossa
estrutura de Bondade Compartilhada ajuda a avangarmos ainda mais, desenvolvendo
estratégias que ajudarao a enfrentar os desafios de sustentabilidade e estimulando as
comunidades agricolas onde adquirimos nossos ingredientes.

ERSHEYSCONCERN.CC 7
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Estamos sempre buscando melhorias.
Nbs definimos metas para trabalhar de
forma mais eficiente e diminuir nosso
impacto ambiental. Reciclagem, redugao
de residuos, uso de recursos hidricos

e gases do efeito estufa, embalagens
sustentaveis... € tudo uma questao de
cuidar da terra que nos abriga e preservar
nossos preciosos recursos. Deseja saber
mais? Confira nosso Gltimo Relatorio de
Responsabilidade Social Corporativa.
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COMPARTILHE O BEM E FACA
A DIFERENCA

Juntos, nos fazemos coisas boas acontecerem.

A visao de Milton Hershey de investir em criancas e comunidades permanece.
Como empresa, estamos comprometidos com parcerias que promovem o
desenvolvimento social e econémico, e somos apaixonados por iniciativas que
beneficiam as pessoas e as regices onde vivemos e trabalhamos. Convidamos
vocé a fazer parte do nosso projeto social Nourishing Minds e do evento anual
Good to Give Back Week. Também convidamos vocé a participar, em nivel
corporativo, de uma ou mais das diversas iniciativas que a Hershey apoia através
de suas parcerias filantropicas e programas de engajamento de funcionarios.

Também incentivamos que os funcionarios fagam a diferenca em um nivel
pessoal. Nos apoiamos seu envolvimento em atividades politicas e beneficentes
de forma voluntaria. No entanto, de modo geral, pedimos que faga isso em seu
tempo livre e por conta propria, certificando-se de que suas atividades sao legais
e compativeis com nossas politicas. A menos que vocé receba aprovagao prévia,
nao use ou doe fundos ou ativos da empresa para promover suas atividades
pessoais de voluntariado.

Nos oferecemos programas e beneficios extensivos a toda a empresa, como

o Matching Gifts e o Dollars for Doers, alem de promovermos iniciativas de
voluntariado remunerado em apoio aos funcionarios que desejam compartilhar
o bem em suas comunidades. Mais informagoes sobre estes programas e
politicas podem ser obtidas no site csr.hersheys.com.

A Hershey nao faz doagdes politicas e s6 se envolve em atividades politicas
corporativas por intermédio do Comité de Atividades Politicas da Hershey
(CAP). Vocé nao sera reembolsado por contribuiges feitas para candidatos
federais, estaduais ou locais.

Contribua para o legado de Milton
Hershey retribuindo a sociedade
da forma que seja mais significativa
para voce.

Participe das iniciativas de filantropia
e engajamento de funcionarios
patrocinadas pela Hershey, como o
Good to Give Back Week.

Amplie o alcance de suas doagdes
pessoais e iniciativas de voluntariado
utilizando os programas Matching

Gifts e Dollars for Doers.

- Site de RSC

G

Um compromisse

COMPARTILHADO

Ser um bom vizinho nao é suficiente.
Nos também queremos ser bons
parceiros. Queremos que as
comunidades onde atuamos prosperem
pelo simples fato de estarmos presentes.
Seja em nosso objetivo de nutrir 1
milhdo de mentes até 2020; seja no
evento anual Good to Give Back Week,
onde nos voluntariamos para grandes
organizagoes sem fins lucrativos como

a Stop Hunger Now; seja angariando
fundos através de nossa campanha anual
United Way; ou seja atuando como
mentores do Project Fellowship na
Milton Hershey School, nés ndo apenas
retribuimos a sociedade, nos damos a
ela o nosso melhor. Deseja saber mais?
Confira nosso Gltimo

Na&o. Se vocé receber alguma
solicitagao desse tipo, pega que

a instituicao de caridade procure

um membro da equipe de RSC da
Hershey para saber mais sobre nossas
diretrizes de caridade corporativa e
doagao de produtos.
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ACREDITANDO EM NOSSA CAPACIDADE DE FAZER 0 BEM

-
& sUMARIO

O proximo capitulo da histéria da Hershey? Depende de cada um de nés.

Quando falamos sobre estar “em boa companhia”, queremos dizer que devemos
trabalhar com nossos colegas e parceiros de negocios para defender nossos principios
operacionais e garantir que todos se comprometam com os mais altos padroes de
integridade. Trata-se de criar uma base ética e engajar-se em interagGes comerciais
que ndo apenas conquistem negocios, mas conquistem a confianca. Faga tudo que
estiver ao seu alcance para levar o bem a todas as pessoas.

Caso tenha alguma divida sobre o nosso Cédigo ou nossas politicas, procure

um membro do Departamento Juridico, a geréncia ou entre em contato com a
Linha Direta.

THE HERSHEY COMPANY 2017 CODIGO DE CONDUTA

Qualquer emenda ou rendncia em nosso Codigo envolvendo executivos ou diretores
56 podera ser aprovada pelo Conselho de Diretores ou por um comité do Conselho, e
serd divulgada publicamente quando isso for exigido por lei. Reservamo-nos o direito
de fazer alteragces unilaterais em nosso Codigo ou nas politicas da empresa, a
qualquer tempo.

A Hershey apoia o direito dos funcionarios de manifestarem-se
publicamente sobre assuntos de interesse pablico ou participarem
de certas atividades relacionadas aos seus termos e condicoes de
emprego. Nada neste Codigo ou em qualquer de nossas politicas
tem a intengdo de limitar ou interferir com o direito de se
envolver nas atividades protegidas pela Se¢do 7 da Lei
Nacional de Relagoes de Trabalho, tais como discussées
relacionadas a saldrios, horas, condi¢des de trabalho,
riscos d saude e problemas de seguranga.
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